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Sở KHĐT Hà Nội cấp ngày 16/05/2011 
Website: www.alexan.vn 
Email:      info@alexan.vn 

 

GIỚI THIỆU 

Công ty cổ phần Alexan Việt Nam (Alexan) hoạt động trong lĩnh vực Công nghệ thông tin, 

Internet, Truyền thông, Thương mại điện tử, Du lịch và tiên phong về Kết bạn trực tuyến. 

 

CÁC DỰ ÁN CHÍNH 

TRUE LOVE Mạng Kết bạn & Tìm người yêu truelove.vn 

TRUE TOUR Tour & Mạng Du lịch truetour.vn 

TRUE WORK Mạng Việc làm & Tuyển dụng truework.vn 

KÊNH RAO Kênh Mua bán & Rao vặt kenhrao.net 

BOCA Shop Online boca.vn 
 

ALEXAN HOẠT ĐỘNG TRÊN 3 NHÓM DỊCH VỤ NGÀNH NGHỀ 

1. Dịch vụ Công nghệ thông tin. 

2. Sản phẩm công nghệ trực tuyến. 

3. Thương mại & Sản xuất. 
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Alexan cung cấp các Dịch vụ, Giải pháp chuyên nghiệp về Công nghệ thông tin, Internet 

và các Giải pháp liên quan dựa trên nền tảng IP. Các dịch vụ Công nghệ thông tin cụ thể 

bao gồm:  

 Đăng k{ tên miền   

 Lập trình phần mềm, Lập trình website. 

 Dịch vụ Máy chủ, VPS, Hosting. 

 Thiết kế đồ họa & Các sản phẩm nhận dạng thương hiệu. 

 Đại l{ phân phối, cung cấp các sản phẩm phần mềm. 

 Dịch vụ Email Server. 

 Internet Marketing, Quảng bá & SEO Web. 

 Dịch vụ nội dung: biên tập, cập nhật, quản trị, vận hành website… 

 Giải pháp Tổng đài IP Contact. 

 Dịch vụ giá trị gia tăng (VAS). 

 Chữ k{ số. 

 Các dịch vụ và giải pháp công nghệ thông tin khác. 

 

GIẢI PHÁP TỔNG ĐÀI IP CONTACT CENTER 

Alexan cung cấp giải pháp Tổng đài Chăm sóc khách hàng phục vụ nhu cầu bán hàng và 
chăm sóc khách hàng của các doanh nghiệp với nhiều tính năng vượt trội, giá cả hợp lý, 
rẻ nhất thị trường: 

 Hỗ trợ tương tác đa kênh: Thoại/SMS/CHAT/email 
 Dữ liệu sao lưu/backup định kz 
 Định tuyến cuộc gọi thông minh: 
 Chuyển cuộc gọi ra số di động, cố định theo thời gian bất kz. 
 Tương tác kịch bản IVR, thiết kế kéo thả IVR 
 Tích hợp với CRM: 

 Import dữ liệu khách hàng, 
 Quản l{ và phân loại đối tượng khách hàng, 
 Tìm kiếm cuộc gọi khách hàng 

 Nhiều tính năng ưu việt khác... 
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 Mạng xã hội trực tuyến: Chức năng Kết bạn & Hẹn hò. 
 Tên miền hoạt động: truelove.vn 
 Ngôn ngữ chính: Tiếng Việt và Tiếng Anh 
 Số lượng thành viên: 50.000 người 

 

 Tạp chí Tình yêu & Cuộc sống của True Love  
 Tên miền hoạt động: news.truelove.vn 

 

 Kênh Mua bán & Rao vặt 
 Tên miền hoạt động: kenhrao.net 

 

 Shop Online Boca 
 Tên miền hoạt động: boca.vn 

 
 Mạng Việc làm & Tuyển dụng 
 Tên miền hoạt động: truework.vn 

 
 Tour & Mạng du lịch 
 Tên miền hoạt động: truetour.vn 
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